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Pérshkrimi i programit

Programi studimor “Menaxhimi bashkékohor i ndérmarrjeve” paraget kombinim té balancuar té njohurive teorike bazike dhe
shkathtésive specifike profesionale. Struktura e kétij programi trevjecar pérmban studime, té cilat pér nga natyra jané
dinamike, integruese dhe interaktive. Programi éshté i disejnuar té ofrojé gasje integrative té temave nga fusha e menaxhimit
bashkékohor té ndérmarrjeve, duke implementuar kété koncept népérmjet programit mésimor dhe praktik. Léndét gé e
pérbéjné kété program paraqesin perspektiva, té cilat bazohen né teori gé jané té lidhura ngushté me zbatimin praktik né
botén e biznesit. Ky program u mundéson studentéve té akumulojné njohuri dhe pérvojé rreth menaxhmentit, marketingut
dhe financave né organizatat fitimprurése dhe jofitimprurése.

Gjaté programit trevjecar studentét kané mundési pér puné praktike né ményré gé té aplikojné njohurité dhe aftésité e fituara né kété
fushé&. Puna praktike pérfshihet né téré ciklin e studimeve dhe éshté e detyrueshme. Rreth 50% té kohés sé tyre studentét do té
kryejné puné praktike né kompani té specializuara pér menaxhimin bashkékohor té ndérmarrjeve, njékohésisht do té avancojné
njohurité dhe shkathtésité e tyre praktike né pérputhje me nevojat e tregut t& punés dhe né ményré specifike pér té pérmbushur
kérkesat e kompanive.

Karriera
Programi i menaxhimit bashkékohor té ndérmarrjeve studentéve do t'u mundésojé:

* ngritjen e nivelit t& menaxhimit dhe udhéheqgjes sé ndérmarrjeve dhe zhvillimin e menaxhimit bashkékohor;

¢ aftésimin dhe krijimin e menaxheréve té profilit bashkékohor: ndérmarrés, té gatshém té ndérmarrin aksione dhe
rrezige té cilat lidhen me ¢do iniciativé, persona fleksibilg, t& vendosur dhe té guximshém;

¢ edukim té menaxheréve té kualifikuar dhe profesionalé me aftési udhéheqgjeje dhe déshiré pér ballafagim me sfidat e
mileniumit té ri;

e krijimin e menaxheréve me qasje dhe ményra té reja té€ t€ menduarit, zhvillimin e aftésive pér parashikim té sé
ardhmes dhe pranim té sfidave dhe mundésive g€ i ofron e sotmja.

Rezultatet e té mésuarit

Njohurité dhe té kuptuarit
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¢ Disponon me njohuri t& nevojshme rreth funksioneve afariste né vijim: marketing, ekonomizim,, menaxhim financash,
modelim té biznesit, menaxhim me operacionet, lidership ndérmarrés, menaxhim strategjik, t€ drejté afariste dhe
planifikim afarist;

¢ Disponon me njohuri rreth fushave funksionale t& ndérmarrésisé, hulumtimeve té datés sé fundit, inovacioneve,
trendeve té ardhshme dhe ndikimit t€& kétyre gjérave né teoriné dhe praktikén e biznesit;

¢ Disponon me njohuri rreth gjendjes ekonomike nacionale, rajonale dhe globale;

¢ Disponon me njohuri rreth teorive, analizave dhe raportimeve financiare;

¢ Fiton bazé té fugishme rreth nisjes sé njé biznesi dhe éshté i pérgatitur pér karrieré dhe studime pasdiplomike gé
kané té béjné me menaxhimin e ndérmarrjeve, ndérmarrésisé et;.

¢ Disponon me njohuri rreth mjeteve té ndryshme pér marrjen e vendimeve.

Aplikimi i njohurive dhe té kuptuarit

e Aftési pér shkrim profesional dhe zhvillim t& métejmé té planit personal té biznesit dhe realizim té tij né realitet;

o Aftési pér zbatimin e principeve t& nevojshme né procesin e menaxhimit t&€ suksesshém té iniciativave té reja;

¢ Aftési té ndihmojné né formulimin dhe realizimin praktik t€ planeve dhe strategjive té€ marketingut, financave dhe
menaxhimit t& pérgjithshém.

Aftésité pér té vlerésuar

e T& mendojné né ményré kritike dhe t'i aplikojné njohurité teorike dhe pérvojén praktike né identifikimin dhe analizén e
problemeve té biznesit;

e Né ményré kritike t'i analizojné dhe t'i vierésojné mundésité e identifikuara ndérmarrése;

e Té pérdorin racion dhe gjykimin strategjik né lidhje me aktivitetet gé kané té béjné me krijimin, zhvillimin dhe
mbéshtetjen e modelit t€ duhur té biznesit.

Aftésité e komunikimit

e Té demonstrojé té kuptuarit e dinamikés individuale dhe grupore né ndérmarrje.

e Té funksionojé né ményré efektive né puné ekipore;

e Té dijé t'i menaxhojné né ményré efektive aktivitetet me njeréz me prejardhje té€ ndryshme sociale, ekonomike,
kulturore dhe fetare;

e Té demonstrojé kuptim dhe ndjeshméri rreth pérgjegjésive etike, sociale dhe ligjore t& ndérmarrjeve;

e T’i prezantojné ideté e biznesit né ményré efektive;

¢ T'i demonstrojné aftésité kryesore pér negocim;

e T'l interpretojé té dhénat afariste dhe indikatorét ekonomik.

Aftésité e té mésuarit

e Mund té kérkojné dhe detektojné burime té t& mésuarit;
e Té& aftésohen pér mésim individual dhe ekipor;
e Té& aftésohen pér té béré analiza té biznesit, té pérdorin dhe té rishikojné literaturén shkencore.

Lista e lendéve
Semestri 1

¢ Praktiké

¢ Konceptet e marketingut dhe komercializimi
¢ Hyrje né konceptet e biznesit

¢ Hyrje né kontabilitet

e Léndé zgjedhore e lire 1

e Léndé zgjedhore 1

Semestri 2
o Komunikimi afarist

* Praktiké
* Matematika e biznesit



¢ Mikroekonomia dhe cmimet
e Léndé zgjedhore e lire 2
e Léndé zgjedhore 2

Semestri 3

¢ Matematika financiare

¢ Planifikimi dhe analiza financiare
¢ Kontabiliteti financiar

¢ Praktiké

e Léndé zgjedhore e lire 3

e Léndé zgjedhore 3

Semestri 4

¢ Analiza ststistikore pér menaxheré
¢ Praktiké

¢ Menaxhimi i burimeve njerézore

¢ Aftésité profesionale t& menaxhimit
e Léndé zgjedhore 5

e Léndé zgjedhore 4

Semestri 5

¢ Mbéshtejta sistemore e operacioneve
¢ Menaxhimi i ndryshimeve organizative
¢ Menaxhimi ndérmarrés

¢ Praktiké

e Léndé zgjedhore 6

e Léndé zgjedhore 7

Semestri 6

¢ Strategjité pér biznes ndérkombétar
¢ Konsalting ‘Capston’ Projekti

¢ Strategjité pér menaxheré

¢ Praktiké

¢ Léndé zgjedhore 8

e Léndé zgjedhore 9

Description of courses
Léndé obligative

* Praktiké

¢ Konceptet e marketingut dhe komercializimi
Qéllimi i Iendés éshté gé studentét té njoftohen me konceptet themelore té cilat jané ndértuar né funksionet e
marketingut né organizatat bashkékohore. Fokusi éshté vendosur né konceptet, si dhe né ¢éshtjet lidhur me
marketingun e prodhimeve dhe shérbimeve té konsumatoréve. Né ményré mé specifike, géllimi Eshté gé studentét ta
njohin mjedisin e marketingut népérmjet analizés sé tregut, gé pastaj t&€ implementohen strategjité e suksesshme té
marketingut né até mjedis. Studentét gjithashtu do t& mund t'i implementojné konceptet shkencore pér dizajnimin e
planit t& marketingut pér produktin e tyre. Kjo Iéndé u mundéson studentéve té njoftohen me aktivitetet e ndryshme
né fushén e marketingut, té cilat kontribuojné gé kompania té jeté mé konkurrente dhe mé e suksesshme né treg.

¢ Hyrje né konceptet e biznesit
Qéllimi i IEndés éshté gé t'i njoftojé studentét me mjedisin e jashtém dhe té brendshém té kompanisé. Megjithaté,
vémendije do t'i kushtohet funksionit financiar, marketingut, menaxhimit dhe organizimit t& ndérmarrjes. Pérvec késaj,



do té trajtohet ndikimi i kompanisé né bashkésiné né té cilén vepron. Studentét do té fitojné njohuri pér shpjegimin e
problemeve themelore ekonomike, pér kuptimin e marrédhénieve né mes té€ burimeve té kufizuara, vlerave,
pérfitimeve dhe pasurive, kuptimin e marrédhénieve kohezive midis mikro dhe makro ekonomisé. Duke diskutuar
objektivat dhe instrumentet e makroekonomisé studentét duhet té kuptojné dhe té shpjegojné ciklet ekonomike; ata
debatojné rreth marrédhénieve ekonomike ndérkombétare, etj, si dhepér ndikimin e tyre mbi biznesin.

Hyrje né kontabilitet

Qéllimi i programit éshté t'i ndihmojé studentét pér té kuptuar thelbin e kontabilitetit, pér t&€ mésuar bazat e
kontabilitetit financiar si dhe konceptet dhe parimet e kontabilitetit. N& ményré té vecanté, studentét mund té fitojné
njohuri dhe kuptim mbi pasqyrat financiare, komponentet e tyre, rregullat themelore té kontabilitetit, pérdorimin e
dokumenteve té kontabilitetit.

Komunikimi afarist

Qéllimi i IEndés éshté gé t'i njoftojé studentét me konceptin e komunikimit afarist. Kohéve té fundit kompanité gjithnjé
e mé shumé i aplikojné teknikat e komunikimit afarist si mjet kryesor pér t'iu pérgjigjur konkurrencés né tregun global.
Kjo Iéndé éshté njé pérpjekje pér té pérmirésuar aftésité e komunikimit t& studentéve si né aspektin teorik, ashtu
edhe né até praktik né njé mjedis organizativ me punonjésit dhe menaxherét, gjaté mbledhjeve, intervistave; si té
pérgjigjen gjaté intervistimit, negocimit dhe motivimit té rrethit.

Praktiké

Matematika e biznesit

Qéllimi i Iéndés éshté qé studentét té aftésohen pér: - zbatimin e sistemit t& ekuacioneve lineare pér zgjidhjen e
problemeve té biznesit dhe ekonomisé; - zbatimin e njohurive té tyre mbi modelet lineare dhe vargjet e shumta né
zgjidhjen e problemeve té ndryshme né biznes dhe ekonomi; - fitimin e njohurive té avancuara né pérllogaritjen e
shkallés sé ndérlikuar té€ kamatés, depozitave periodike, rentave periodike, huave dhe vendimeve financiare.

Mikroekonomia dhe ¢cmimet

Lénda éshté menduar té sigurojé njohuri bazike rreth fenomeneve ekonomike dhe terminologjisé globale, universale
té mikroekonomisé. Pércillen dhe analizohen gasjet teorike gé mundésojné ardhjen deri te zgjidhjet aplikative té
problemeve gé kané té béjné me prodhimin, kémbimin dhe organizimin né ndérmarrje, degé apo tregje pérkatése.

Matematika financiare
Qéllimi i késaj lénde éshté gé studentét té fitojné: njohuri themelore té€ matematikés financiare té parapara né kété
program; njohuri t€ gjeré né fushén e matematikés financiare dhe zbatimin e tyre né praktiké.

Planifikimi dhe analiza financiare

Qéllimi i kursit éshté transferimi i njohurive t€ nevojshme teorike dhe aftésive té studentéve né fushén e menaxhimit
financiar, si dhe trajnimi i studentéve me njohuri bashkékohore teorike dhe praktike dhe pérvojén e analizés sé
koncepteve themelore t& kompanive té financave, projekteve financiare dhe reale pér investime dhe vlerésimi i tyre
pérmes dimensionit kohor té parasé. Qéllimi i Iéndés vazhdon me trajnimin e studentéve se si té pérdorin burime
adekuate té financimit, menaxhim efikas té kapitalit dhe pércaktimin e strukturés sé duhur, pércaktimin e politikés
adekuate té shpérndarjes sé fitimit - politikés sé dividentit dhe finalizohet me planifikimin financiar dhe parashikimin,
etj . Arritja e objektivave té synuara té I1€ndés, studentéve u krijon mundési té reja pér gasje konkurruese né tregun e
punés ose menaxhim efikas té bizneseve té tyre reale.

Kontabiliteti financiar
Qéllimi i IEndés éshté t'i pajisé studentét me njohuri t&€ avancuara né fushén e kontabilitetit dhe zbatimin e tyre né
sistemin e kontabilitetit t&€ subjekteve afariste.

Praktiké

Analiza ststistikore pér menaxheré
Qéllimi i programit éshté gé studentét té fitojné njohuri gé té jené né gjendje: - ta pérdorin analizén pérshkruese me
analizén e té dhénave; - ta pérdorin probabilitetin dhe variablat e rastit né zgjidhjen e problemeve té biznesit; - ta



kuptojné pérmbylljen statistikore e cila éshté bazé pér interpretimin e rezultateve dhe marrjen e vendimeve té
biznesit, - ta pérdorin korrelacionin, regresionin e thjeshté dhe té shuméfishté; - t'i mésojné bazat e analizés sé
variantit; - t'i kuptojné bazat e numrave index dhe metodat e analizés sé serive kohore.

Praktiké

Menaxhimi i burimeve njerézore

Qéllimi i IEndés éshté gé t'u ndihmohet studentéve ta kuptojné réndésiné e menaxhimit té& burimeve njerézore né
organizatat bashkékohore té biznesit. Né kuadér té késaj Iénde studentét do té fitojné njohuri lidhur me menaxhimin e
procesit t& burimeve njerézore si né teori ashtu edhe praktikén e kompanive ndérkombétare dhe vendore.

Aftésité profesionale té menaxhimit

Qéllimi i IEndés éshté gé studentét té njoftohen me konceptet themelore té cilat jané ndértuar né funksionet e
marketingut né organizatat bashkékohore. Fokusi éshté vendosur né konceptet, dhe né ¢éshtjet lidhur me
marketingun e prodhimeve dhe té shérbimeve té konsumatoréve. Né ményré mé specifike, géllimi éshté qé studentét
ta njohin mjedisin e marketingut népérmjet analizés sé tregut, qé pastaj té implementohen strategjité e suksesshme
té marketingut né até mjedis. Studentét gjithashtu do t&€ mund t’i implementojné konceptet shkencore pér dizajnimin e
planit t& marketingut pér produktin e tyre. Kjo Iéndé u mundéson studentéve té njoftohen me aktivitetet e ndryshme
né fushén e marketingut, té cilat kontribuojné qé kompania té jeté mé konkurrente dhe mé e suksesshme né treg.

Mbéshtejta sistemore e operacioneve

Qéllimi i IEndés éshté gé studentét té fitojné njohuri gé: - t& pérgatisin dhe t& marrin vendime gé do té realizonin
prodhim dhe shérbime, - té pérgatisin dhe t& marrin vendime gé kontrollojné prodhimin dhe shérbimet, - t& gjejné
gasje adekuate pér té zgjidhur ¢do situaté lidhur me ¢éshtjet komplekse té€ prodhimit dhe té shérbimeve; - té
realizojné aktivitete t& ndryshme té organizimit dhe funksionimit t&€ menaxhimit operativ té téré sistemit; - t& pérgatisin
dhe té& marrin vendime qgé krijojné kushtet pér prodhim dhe shérbime.

Menaxhimi i ndryshimeve organizative

Qéllimi i IEndés éshté t'i njoftojé studentét me réndésiné dhe rolin e menaxhimit, me ndryshimet organizative né
organizatat e biznesit bashkékohor. Né kuadér té késaj IEnde studentét do té& mésojné pér procesin e menaxhimit té
ndryshimeve né aspektin teorik, si dhe né praktikén e kompanive ndérkombétare dhe vendore.

Menaxhimi ndérmarrés
Qéllimi i IEndés éshté t'i ndihmojé studentét ta kuptojné réndésiné dhe thelbin e funksionimit dhe organizimit té
ndérmarrjeve té vogla né ekonomi dhe menaxhimin e tyre t& suksesshém gjaté procesit té€ zhvillimit.

Praktiké

Strategijité pér biznes ndérkombétar

Qéllimi i Iendés éshté gé studentét té kuptojné dallimin né mes krijimit global, mirémbajtjes dhe modifikimit né
krahasim me strategjité ndérkombétare né aspektin e biznesit ndérkombétar; té kryejné SWOT analizé pér kompani
té ndryshme ndérkombétare dhe té jené né gjendje té njohin tregje té reja globale; ta kuptojné thelbin e biznesit
global ndérkombétar dhe ta diné pérdorimin e komunikimit global, t& pércaktojné dhe té pérdorin strategji pér
vlerésimin e ndérmarrjeve té pérbashkéta (Joint Venture), té njohin unifikimin dhe blerjen e kompanive té ndryshme
né ményré qé té fitohet gasje né tregjet e reja etj.

Konsalting ‘Capston’ Projekti

Qéllimi i IEndés éshté t'u ofrojé studentéve mundésiné pér té zgjidhur problemet reale té€ biznesit né kompanité e
pérzgjedhura, me zgjedhjen e tyre, né njé ekip té studentéve 3-4, né kohézgjatje 3-4 muaj. Nxénésit do té punojné sé
bashku si njé ekip konsultimi né njé kompani dhe do té kérkojné zgjidhje pér problemet e saj. Puna e studentéve do
té vihet né pérdorim nga kompania. Ekipet studentore do té zhvillojné analizat dhe rekomandimet e tyre né dy afate
dhe do ta pérfundojné projektin duke dorézuar njé raport pérfundimtar dhe duke béré prezantimin pér udhéhegjen e
kompanisé.

Strategjité pér menaxheré
Lénda synon t'i pajisé studentét me vlerésimin dhe implementimin e elementeve kryesore té€ analizave strategjike,



duke zgjedhur strategjiné e duhur né kuadér té planit fleksibil, dhe synon té€ nxisé t& menduarit pér problemet gé
lidhen me zbatimin e strategjisé sé formuluar.

* Praktiké

Léndé zgjedhore

¢ Shkrimi dhe analiza e biznes planit
Qéllimi i IEndés éshté té tregojé se si té pérgatiten dhe ndérmerren vendimet e planifikuara mbi objektivat, politikat
dhe planet e bazuara né parakushtet pér planifikim efektiv dhe cilésor. Mes tyre, vémendje té vecanté meritojné:
parashikimi, sistemi i informacionit, metodologjia e planifikimit, organizimi i planifikimit, metodat pér planifikim dhe
menaxhimi i projekteve.

¢ Etika menaxheriale dhe menaxhimi me stejkholderé
Lénda synon té zhvillojé njohuri té pérgjithshme teorike rreth pérgjegjésisé korporative shogérore né ekonomité
moderne dhe té analizojé reflektimin e pérgjegjésisé korporative shogérore pér operacionet e pérgjithshme té
kompanisé. Lénda fokusohet né ményrén se si menaxherét mund té zbatojné strategiji efektive gé lidhen me
géndrueshmériné e korporatave dhe me pérgjegjésiné shogérore korporative.

¢ E drejta afariste dhe e drejta e punés
Qéllimi i IEndés éshté gé studentét té fitojné njohuri themelore né fushén e biznesit dhe té drejtés pér punésim. Lénda
duhet t'u ndihmojé studentéve qé teorikisht dhe praktikisht té njihen me punén e kompanive pa té cilén nuk mund té
imagjinohet tregtia dhe marrédhéniet, té drejtat e detyrimet e punétoréve. Pas pérfundimit té Iéndés, studentét duhet
té jené né gjendje ta diné organizimin dhe funksionimin e kompanisé, aktivitetet e tyre, té drejtat dhe detyrimet,
falimentimin dhe likuidimin e kompanisé. Gjithashtu, studentét duhet té€ njihen me letrat me vleré, pronésiné
intelektuale e késhtu me radhé.

e Zhvillimi dhe komercializimi i prodhimit té ri
Qéllimi i programit éshté t'i ndihmojé studentét pér té kuptuar natyrén dhe shtrirjen e vendimeve né lidhje me
zhvillimin dhe komercializimin e njé produkti té ri / t& shérbimit, t& pérdorin teknika té pérshtatshme cilésore dhe
sasiore pér vendimmarrje lidhur me zhvillimin dhe komercializimin e njé produkti té ri / t€ shérbimit, t& trajnohen pér
té vlerésuar strategjiné e propozuar té€ produktit té ri né aspektin e kornizés sé tyre etike dhe fizibilitetit. Po ashtu,
studentéve u mundésohet interpretimi i zgjidhjes sé re té propozuar (produkti / shérbimi) dhe implementimi e zhvillimi
i argumenteve pérkatése té balancuara pér propozimet e reja.

¢ Makroekonomia
Qéllimi i Iendés éshté gé studentét té fitojné njohuri pér: - termet dhe kategorité makroekonomike, té cilat jané
parakusht pér funksionimin e njé ekonomie nacionale e cila &shté pjesé e njé sistemi té zgjeruar ekonomik global; -
réndésiné e indikatoréve kryesoré makroekonomiké si¢ jané: bruto prodhimi kombétar, t& ardhurat kombétare, rritja
ekonomike, ciklet ekonomike, investimet dhe harxhimet publike, inflacioni, papunésia, paraté dhe bankat, buxheti,
bilanci i pagesave etj.; - instrumentet themelore té€ analizés makroekonomike (oferta dhe kérkesa agregate) dhe
politikat makroekonomike (politika monetare dhe fiskale) etj.; - funksionimin efikas t& njé ekonomie kombétare,
krahasuar me ekonomité bashkékohore té tregut, duke evidentuar né até drejtim dallimet, ngjashmérité dhe
mundésité pér zhvillimin e ardhshém té ekonomisé pérkatése. - njohuri nga fusha e makroekonomisé, e cila do té
mundésojé gasje mé té lehté né Iéndé té tjera té avancuara makroekonomike.

¢ Kontabiliteti dhe analiza e kostos
Qéllimi i IEndés éshté té aftésojé studentét pér té marré vendime né lidhje me zgjedhjen e kurseve té ardhshme té
veprimit duke vlerésuar alternativat e pérzgjedhura né bazé té kostove té tyre, pérfitimeve e rrezigeve. Sa mé shumé
té jeté e mundur IEénda fokusohet né aplikimin praktik té analizés sé kostos dhe tatimeve. Pritet gé 1énda té pajisé
studentét me aftésité analitike kyge pér procesin e planifikimit pér t& ardhmen dhe vlerésimin e performancave té
kaluara.

¢ Tatimet vendore dhe ndérkombétare
Obijektivi kryesor i [Endés Eshté t'i pajisé studentét me njohurité bazé né fushén e tatimeve dhe t'i njohin mekanizmat
e funksionimit té sistemit tatimor né njé ekonomi té tregut né vendin toné dhe jashté vendit.

¢ Menaxhimi dhe organizmi i projektit



Qéllimi kryesor i [Endés éshté t'i fusé studentét né botén e projekteve moderne dhe té njihen konfrontimin e tyre,
pastaj t'i diné mundésité dhe sfidat e jetés reale ekonomike né krijimin e projekteve té pérshtatshme té nevojshme
reale. Objektivat specifike t€ Iéndés: - si té arrihet deri te pércaktimi i projektit (duke pérdorur disa faza) dhe duke
theksuar rolin e réndésishém té menaxherit té projektit; - kuptimi i nevojés-Iémit t& veprimit-aktivitetit pér realizimin -
kompleksitetin e projektit modern etj.; - trajnimi i studentit se si t'i aplikojé mjetet dhe teknikat moderne té menaxhimit
bashkékohor té projektit gjaté transformimit t& njé nevoje apo njé ideje krijuese né projektin e duhur real té
dokumentuar; - si té jené té inventiv dhe mé konkurrues né tregun e punés.

Lidershipi ekzekutiv

Lénda ka pér géllim té sigurojé bazé mbi motivimin si dhe kuptimin mbi zhvillimin e lidershipit, duke u ofruar
studentéve njé bazé teorike, informacion praktik dhe njé mundési pér vetévlerésim gé do t€ mundésonte zhvillimin e
talentit drejtues té studentéve.

Reklamimi, promovimi i shitjes dhe ekspozimi

Qéllimi i IEndés éshté t'i njohé studentét me procesin e promovimit té aspektit teorik dhe menaxherial. Mé
konkretisht, géllimi éshté: t'i zhvillojé aftésité e studentéve pér t'i mésuar dhe pér té€ aplikuar komponentét
promocionit edhe até: reklamimin, shitjen personale, promovimin e shitjes dhe marrédhéniet me publikun; té zhvillojé
aftésité e studentéve pér té gené té ndjeshém ndaj ¢éshtjeve ligjore dhe etike gé lidhen me promovimin; té€ diné qé
me informacionin gé e kané dispozicion té béjné njé strategji promovuese.

Hulumtimi i tregut dhe konkurrenca

Qéllimi i Iéndés éshté gé t'u mundésojé studentéve té€ kuptojné marrédhéniet midis hulumtimit té tregut dhe
vendimmarrjes, duke u njoftuar me proceset gé pérdoren né formulimin dhe zbatimin e hulumtimit té tregut.
Gijithashtu, studentét do t'i kuptojné kushtet e tregut né té cilat hulumtimi drejtohet dhe zbatohet duke pérfshiré
metodologjiné e pérdorur né analizén e tregjeve. Do té pérfshihet edhe njé gamé e teknikave dhe metodave sasiore
dhe cilésore té cilat jané né dispozicion gjaté hulumtimit té tregut, duke pérfshiré zbatueshmériné dhe kufizimet e
tyre.

Menaxhimi i marrédhénieve me konsumatorét

Qéllimi i IEndés éshté t'i njoftojé studentét nga afér me bazat e menaxhimit t&€ marrédhénieve me konsumatorét
(CRM) dhe pérdorimin e teknologjisé né menaxhimin me konsumatorét. Lénda do t'i njoftojé studentét me konceptet
CRM, me funksionalitetin e profesionistéve organizatat e té ciléve pérdorin CRM ose déshirojné té kené kuptim té
rolit t&¢ CRM né menaxhimin e shérbimeve. Népérmijet IEndés studentét do té kuptojné faktorét kryesoré gé ndikojné
né suksesin e CRM.

Planifikimi i resurseve té ndérmarrjes (ERP)

Qéllimi i Iéndés éshté gé studentét té njoftohen me sistemin e planifikimit t&€ burimeve né ndérmarrje (ERP). Béhet
fjalé pér softuerin i cili éshté i aplikueshém né té gjitha fushat e organizatés, duke pérfshiré kontabilitetin dhe
financat, burimet njerézore, shitjen dhe shpérndarjen, prodhimin, furnizimin dhe inventarin. Ky éshté njé sistem gé
éshté ndérfunksional, i orientuar kah procesi, né kohé reale, dhe bazohet né praktikat mé té mira né industri, nga
shérbimet deri tek prodhimi.

Menaxhimi i riskut

Pas pérfundimit té ligjératave, studentét duhet té jené té afté: - té identifikojné dhe té kategorizojné burime té
ndryshme té riskut; - ta dizajnojné procesin e menaxhimit té riskut; - ta kuptojné réndésiné té cilén menaxhmenti me
riskun e ka pér aksionarét dhe stejkholderét tjeré; - té kryejné matje dhe vlerésim té riskut me shfrytézimin e
teknikave modeleve pérkatése (var, skenar-analiza, stres testi etj.).

Menaxhimi i prodhimit dhe cilésisé

Lénda éshté njé pérpjekje pér té béré njé analizé té detajuar té teknikave té€ IGC dhe mé teorive IGC. Gjithashtu,
lEénda fokusohet né dhénien e njé pasqyre reale té gjendjes sé€ IGC né Magedoni, problemet dhe mundésité e
aplikimit té teknikave té IGC né ményré mé efikase.

E- tregtia

Qéllimi i IEndés éshté gé studentét t'i kuptojné dhe t'i aplikojné konceptet e tregtisé elektronike (e-tregtisé); té
identifikohen nevojat e biznesit pér t'u adaptuar né ndryshimet e vazhdueshme né mjedis, té identifikohet réndésia e
inkorporimit té teknologjisé informative né proceset kyce té biznesit, duke e pérmirésuar efikasitetin e tyre operativ
rriedhés, té transformohen né dobi konkurruese; t& zhvillohen plane strategjike, administrative dhe operative té
bizneseve té reja ose té pérmirésohet planifikimi i pérhershém me teknologjité ekzistuese; té shpjegohen: rritja e
tregtisé elektronike deri mé sot, termi biznes-konsumator dhe modeli biznes-biznes, népérmijet shfrytézimit té teorive



té réndésishme té biznesit, menaxhmentit dhe shkencave shogérore; té shqyrtohen: interaksioni mes trendeve
teknologjike dhe kontekstit social té biznesit né e-biznes, pérfshiré kétu edhe difuzionin e rrijeteve sociale dhe ngjarjet
ueb 2.

Menaxhimi i investimeve

Lénda u pércjell studentéve njohuri teorike dhe shkathtési praktike né sferén e investimeve dhe té vendimeve pér
investime né ndérmarrjet né vend dhe né botén bashkékohore. E gjithé kjo arrihet pérmes njé shqyrtimi té vecanté té
analizés sé investimeve me theks né format dhe motivet e ndryshme té investimeve dhe té procesit té investimeve, té
vlerésimit té fizibilitetit t€ projekteve té investimit deri né vendimin e investimeve té tyre. Gjithashtu, Iénda synon té
sjellé metoda moderne pér pércaktimin dhe zgjedhjen mé té efektshme té projekteve reale té investimeve gé do té
kontribuojné né arritjen e rezultateve mé pozitive financiare; analizén e praktikave bashkékohore dhe tendencat pér
kategori delikate e menaxhimit ekonomik né investime vitet e fundit dhe proceset investuese. Kéto ¢éshtje u
mundésojné studentéve gasje mé té lehté pér sipérmarrje biznesi, mundési pér t& marré pérsipér menaxhimin e
financave né biznesin e tyre familjar, ose qasje mé té lehté te punédhénési.

Menaxhimi i dijes né ndérmarrje

Qéllimi i IEndés éshté gé té sigurojé njé bazé té forté pér t€ mbuluar ¢éshtjet kryesore, sfidat, konceptet dhe teknikat
gé lidhen me menaxhimin e dijes (MD). Qéllime té vecanta té |éndés jané: té kuptuarit e koncepteve themelore né
studimin e dijes dhe krijimit té saj, pérfagésimin, shpérndarjen, pérdorimin dhe ripérdorimin, vlerésimin e rolit dhe
pérdorimin e njohurive né organizata dhe institucione, si dhe pengesat tipike gé€ MD ka pér géllim t’i tejkalojé;
prezantimin e koncepteve themelore, metodat, teknikat dhe mjetet pér mbéshtetjen kompjuterike t& MD; kuptim mbi
aplikimin dhe integrimin e komponentéve dhe funksioneve adekuate né sisteme té ndryshme té MD; vlerésimin kritik
té trendeve aktuale né MD dhe manifestimin e tyre né biznes dhe industri.
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