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SETK 120

Pérshkrimi i programit

Fakulteti, duke pasur parasysh interesin e studentéve dhe pérvojat e fakultetit, ka zhvilluar njé program studimi me objektivat
e méposhtme: studenti té pérfitojé njohuri té pérgjithshme dhe té kuptojé Iéndét né fushén e turizmit, sidomos konceptin dhe
pérmbajtjen e turizmit t&€ géndrueshém, si dhe pérgatitjen e nxénésve pér té planifikuar njé turiz€ém té géndrueshém, té jené
né gjendje té kuptojné mjedisin dhe géndrueshmériné e turizmit, si dhe menaxhimin e klientéve né turizém. Programturizmi i
géndrueshém ka njé géllim parésor té€ pajisé studentét me njohurité e turizmit né funksion té rritjes sé vetédijésimit pér
mjedisin dhe realizimin e turizmit t& géndrueshém. Programi u ofron studentéve njohuri té gjeré né fushén e biznesit dhe
turizmit dhe ofron njé ndikim né shoqériné globale.

Karriera

Pas diplomimit studentét do té jené né gjendje:

¢ Té& njohin, té pércaktojné dhe té dallojné prioritetet dhe ¢éshtjet e ndryshme né fushén e turizmit dhe té biznesit sipas
réndésisé sé tyre, té zbulojné nevojat dhe asetet e shogérisé,

e Té& posedojné aftési ndérpersonale, gjuhésore, analitike, organizative dhe komunikuese,

e Té identifikojné zgjidhjet e mundshme alternative pér probleme té veganta dhe té béjné njé zgjedhje té bazuar né
metoda dhe procedura qé kané té béjné me ta,

e Té jené té pérfshiré aktivisht né stérvitjen e politikave sektoriale dhe mikro-ekonomike rajonale,

¢ Té angazhohen né puné individuale dhe grupore né kérkim pér njé turizém té géndrueshém,

¢ Té mbledhin informacione né lidhje me ¢do aspekt té sektorit dhe késhtu t& kontribuojné né pérpjekjet shkencore pér
njé kuptim mé té& miré rreth fenomeneve gé ndodhin né kété sektor né nivel vendor, mikro apo makro-rajonal,

¢ Té jené né gjendje t€ pérmirésojné cilésiné e menaxhimit t& ndérmarrjeve turistike né vend;

o Té kené pérgatitje té studimeve té fizibilitetit pér investime né kété rajon dhe pér té vlerésuar mundésit e tregut pér
investime gé dalin nga ky sektor;

e Té& kené pérgatitj t€ llojeve té€ ndryshme té festave, turneve individuale, etj.

e TE jené té pérgatitur pér zhvillimin e rrjetit t& integruar té relacioneve ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe té
klientéve.

Rezultatet e té mésuarit
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Njohurité dhe té kuptuarit

¢ Demonstrojné njohuri dhe té kuptuarit e Iéndéve nga fusha e turizmit dhe géndrueshmériné e tij;

¢ Demonstrojné njohuri dhe té kuptuarit e ¢éshtjeve té turizmit, si: zhvillimi i géndrueshém i turizmit, ndikimet mjedisore
té turizmit, parimet e turizmit t&€ géndrueshém, eko-turizmi dhe turizmi i géndrueshém, studimet e rasteve pér
praktikat e turizmit t& géndrueshém, et;

Aplikimi i njohurive dhe té kuptuarit

¢ Aplikimi i njohurive té tyre dhe t€ kuptuarit e industriaé sé turizmit duke zgjidhur problemin né mjedise turistike té
reja ose té€ panjohura;

e Hulumtimi i tregut té turizmit duke i analizuar nevojat e tyre dhe menaxhimin e planeve turistike, marrédhéniet,
destinacionet, gmimet, aktivitetet promovuese, si dhe shitjet;

e Punésimi né industrité turistike si dhe sektorét privaté gé veprojné né tregun turistik;

Aftésité pér té vlerésuar

¢ Vlerésimi implikimeve té marketingut pér turizmin e géndrueshém si dizajnimi i shérbimeve, strategjité té& cmimeve, i
mediave, pastaj promovimi efektiv dhe kénagésia e konsumatoréve né njé ményré sistematike dhe kreative;

e Vlerésimi i kushteve né ményré gé té planifikojné prodhimet ose shérbimet, pér té koordinuar aktivitetet e
marketingut né kuadér té& kompanisé turistike si dhe kontrollimin dhe monitorimin e kétyre aktiviteteve té
vazhdueshme né kuadér té& kompanisé;

e Té menduarit né ményré kritike mbi ¢éshtjet e marketingut (produkti, gmimi, promovimi, njerézit) si dhe situata e
biznesit né mjediset e turizmit.

Aftésité e komunikimit

¢ Drejtimi dhe inicimi i aktiviteteve strategjike si dhe planet turistike;
e Zgjidhja e mjeteve té duhura t& komunikimit, pér produktin, promovimin dhe shitjen e produkteve / shérbimeve;
¢ Shpérndarja dhe transferimi i njohurive té brezave té rinj né fushén e turizmit t&€ géndrueshém.

Aftésité e té mésuarit

¢ |dentifikimi i nevojés personale, dhe zgjidhja e burimeve té duhura pér té€ mésuar njohuri t& métejshme dhe veorimi i
pavarur;

e Fitimi i njohurive dhe shkathtésive té reja autonome;

¢ Kryerja e nismave té pavarura duke studiuar nevojat e tregut né ményré gé té pérmbushin nevojat e konsumatoréve
dhe déshirat.

Lista e léndéve
Semestri 1
¢ [6.0 SETK] Metodologjia e hulumtimit

¢ [6.0 SETK] Kontabiliteti financiar pér turizém
¢ [6.0 SETK] Politikat zhvillimore té turizmit



e [12.0 SETK] Léndé zgjedhore e liré 1

Semestri 2

¢ [6.0 SETK] Marketingu i destinacioneve turistike
¢ [6.0 SETK] Menaxhimi i burimeve njerézore

¢ [9.0 SETK] Léndé zgjedhore 2/1

¢ [9.0 SETK] Léndé zgjedhore 2/2

Semestri 3

¢ [6.0 SETK] Strategjité e marketingut pér zhvillimin e turizmit

¢ [6.0 SETK] Menaxhimi i kapaciteteteve turistike né R. té€ Magedonisé
¢ [9.0 SETK] Léndé zgjedhore 3/1

¢ [9.0 SETK] Léndé zgjedhore 3/2

Semestri 4

¢ [30.0 SETK] Punimi i magjistraturés

Description of courses
Léndé obligative

¢ Metodologjia e hulumtimit
Qéllimi kryesor i kétij kursi éshté gé té zhvillojé metoda hulumtuese dhe teknika gé pérdoren né studimet e turizmit.
Ky kurs do t'i ndihmojé nxénésit gé té pérmirésojné aftésité e tyre analitike dhe pérdorimin e metodave kérkimore té
ndryshme né fushén e turizmit. Fokusi do té jeté né ¢éshtjet e aplikimit t&¢ metodave hulumtuese, gé komuniteti i
biznesit pérballet né fushén e turizmit si né tregun e brendshém ashtu edhe né tregun global. Gjithashtu, ky kurs do té
shqyrtojé rolin e metodave kérkimore, justifikimin si dhe aplikimin e tyre né fushén e turizmit. Kjo 1éndé do té
mundésojé studentét té pérdorin teknika t& ndryshme analitike dhe metoda pér hulumtimin e tyre lidhur me ¢éshtje gé
kané té béjné me turizmin.

¢ Kontabiliteti financiar pér turizém
Qéllimi i studimit t& késaj IEnde éshté gé t'i ndihmojé studentét pér té kuptuar thelbin e kontabilitetit. LEnda
kontabiliteti financiar lidhet me bazat e kontabilitetit financiar. Kjo Iéndé u prezanton studentéve fushén e kontabilitetit
financiar dhe mbulon fushat e méposhtme: kontabilitetin e pérgjithshém, pasqyrat financiare - bilancin e gjendjes dhe
té suksesit, raportet financiare té té ardhurave, ecuriné e parave si dhe pasqyrén e ndryshimeve né kapital té
pronésisé, té aktiveve dhe detyrimeve e késhtu me radhé.

¢ Politikat zhvillimore té turizmit
Qéllimi kryesor i késaj lénde Eshté gé té zhvillojé ideté themelore né lidhje me politikat dhe planifikimin e zhvillimit té
turizmit. Kjo 1éndé do t'i ndihmojé studentét pér té pérmirésuar aftésité e tyre analitike dhe pérdorimin e strategjive té
ndryshme pér zhvillimin e politikave té turizmit. Fokusi do té jeté né ¢éshtjet e politikave pér zhvillimin e turizmit, me
té cilat pérballet komuniteti i biznesit né fushén e turizmit si né tregun e brendshém ashtu edhe né tregun global.
Gijithashtu, kjo IEndé do té shqyrtojé politikat e ndryshme, planifikimin dhe strategjité si dhe zbatimin e tyre né
zhvillimin e turizmit. Kjo 1éndé do t'u mundésojé nxénésve té jené té vetédijshém pér zhvillimin e politikave aktuale
dhe té ardhshme si dhe planifikimin e turizmit né ¢do fushé.

e Marketingu i destinacioneve turistike
Qéllimi i kétij kursi éshté gé t'i njohé studentét me konceptin e marketingut té€ destinacioneve turistike, me specifikat
e marketingut si dhe me menaxhimin e shérbimeve turistike, me marketingun e brendshém, té jashtém, té integruar si
pjesé pérbérese e marketingut té integruar né shérbimet né turizém, pastaj me kuptimin dhe gasjet e ndryshme pér
monitorimin e kénagésisé sé pérdoruesve té shérbimeve dhe cilésisé sé shérbimit dhe, pérfundimisht edhe me rolin
dhe réndésiné e teknologjisé sé re (internetit) né komunikim, né dizajnim, né oferté si dhe me komunikimin né
shérbimet turistike.

¢ Menaxhimi i burimeve njerézore



Qéllimi i IEndés menaxhimi me burimet njerézore éshté pér t'i njohur studentét me réndésiné dhe rolin e menaxhimit
té burimeve njerézore né organizatat e bizneseve bashkékohore. Né kuadér t€ késaj Iénde studentét do té njihen me
procesin e burimeve njerézore si né teoriné gjithashtu edhe né praktikén e kompanive ndérkombétare dhe vendore.

¢ Strategjité e marketingut pér zhvillimin e turizmit
Strategijité e marketingut pér zhvillimin e turizmit do té pérgatisin studentét qé té pérdorin dhe té menaxhojné 4P-té
né turizém, né ményré qé té jené né gjendje pér té hartuar elemente optimale té marketingut, etj., si produktet,
¢mimet, promovimin dhe metodat e shpérndarjes me té cilat kompanité pérballen. Zgjidhjet né Marketing pérfshijné
analiza té kujdesshme té situatés, pérdorimin inteligjent té kérkimit, si dhe parimet e marketingut. Qéllimi i késaj
lénde éshté gé té kuptohet kompleksiteti i vendimeve né strategjité e marketingut pér zhvillimin e turizmit, si dhe
kornizat pér analizén e tregjeve, konsumatorét, konkurrentét si dhe konceptet integruese me planin origjinal té
marketingut.

¢ Menaxhimi i kapaciteteteve turistike né R. té Magedonisé
Lénda menaxhimi i objekteve turistike né Republikén e Magedonisé ka pér géllim té pérgatisé studentét me njohuri
specifike né lidhje me menaxhimin e objekteve turistike, me theks té veganté pér administrimin e objekteve turistike
né Republikén e Magedonisé. Duke marré parasysh natyrén e Iéndés, ajo do té jeté krejtésisht praktike dhe
vémendije e vecanté do t'u jepet situatave praktike me té cilat ballafagohen organizatat e biznesit né fushén e turizmit
né Magedoni.

e Punimi i magjistraturés
Pas dhénies sé provimeve, studenti mund té fillojé me procedurén e paragitjes, punimit dhe mbrojtjes publike té
temés sé magjistraturés. Studenti zgjedh mentorin, me udhézimin e té cilit e pérgatit aplikimin e tezés sé
magjistraturés. Aplikimi patjetér duhet té lejohet nga Késhilli-Mésimoro Shkencor i Fakulteti. Pas punimit té versionit
final t& tezés sé& magjistraturés, Késhilli Mésimoro-Shkeconr formon komision tre anétarésh, i cili pérgatit raport, me
té cilin pranohet ose refuzohet teza e magjistraturés. Raporti pozitiv miratohet nga Késhilli Mésimoro-Shkecor dhe
caktohet dita e mbrojtjes publike. Pas kryerjes me sukes té mbrojtjes studenti pajiset me diplomé - Magjistér i
shkencave ekonomike / Drejtimi: Turizém.

Léndé zgjedhore

¢ Menaxhimi i kualitetit né turizém dhe né industriné e hotelierisé
Obijektivi kryesor i késaj lénde éshté té menaxhojé né ményrén mé té miré cilésiné e shérbimit, cilésiné e shérbimeve
né turizém né pérgjithési dhe né vecanti né industriné e hotelierisé. Mé poshté jané ¢éshtjet kryesore gé lidhen me
objektivat e kursit: ofrimi i shérbimeve cilésore pér klientét, kuptimi dhe réndésia e cilésisé, vlera e konsumatorit dhe
cilésia e shérbimit, menaxhimi i procesit té cilésisé, ndikimi i né organizatat dhe réndésia e cilésisé sé shérbimit pér
turizmin dhe konceptet e mikpritjes sé bashku me mekanizmin e qasjes sé menaxhimit té cilésisé pér té siguruar
pérsosméri né shérbime pérmes disa pérparimeve né menaxhimitn e cilésisé totale.

¢ E drejta biznesore
Qéllimi i kétij planprogrami éshté gé studentét té fitojné njohuri bazé t€ marréveshjeve té biznesit. Né kété ményré
studentét njoftohen me subjektet e ndryshme té biznesit, ményrat e organizimit té subjekteve afariste, kushtet pér
krijimin dhe regjistrimin e subjekteve té biznesit, si pronar i vetém, si dhe ményrat e mbylljes sé subjekteve té
biznesit, metodat e krijimit t& njé biznesi dhe kushtet ligjore, kushtet pér ndodhjen e kétyre marrédhénieve, efektet
dhe pasoijat, llojet e maréveshjeve té bizneseve, ményrat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve nga kontratat biznesore,
etj.

¢ Turizmi rural né Republikén e Magedonisé
Qéllimi kryesor i késaj Iénde éshté gé té zhvillojé kuptime menaxheriale té turizmit rural né Magedoni. Kjo Iéndé do t'i
ndihmojé nxénésit gé té pérmirésojné aftésité e tyre analitike, vendimmarrjen si dhe zbatimin e tyre né hartimin e
turizmit rural né Magedoni. Fokusi do té jeté né turizmin rural né Republiké, te ¢éshtjet me té cilat pérballen
kompanité gé veprojné né shumé pjesé té vendit. Mé saktésisht kjo Iéndé do té shqyrtojé rolin e turizmit rural né
Magedoni dhe do té shqyrtojé justifikimin e késaj teorie, té€ sigurojé njé pasqyré té biznesit né kontekstin e
Magedonisé, si probleme dhe mundési, sfidat, si dhe kushtet politike, kulturore, ligjore dhe ekonomike né Magedoni,
etj. Gjithashtu kjo Iéndé do t'u mundésojé studentéve té aftésohen t€ menaxhojné turizmin rural.



¢ Eko Turizmi né Republikén e Magedonisé
Obijektivi kryesor i késaj lénde éshté gé t'i zhvillojé njohurité pér mundésité e eko-turizmit, si pjesa mé e réndésishme
e eko-turizmit. Parimet e konceptit pér nji zhvillim t& géndrueshém jané té pérfagésuara né pothuajse té gjitha fushat
dhe sferat ekonomike, sociale, ligjore dhe té tjera. Né kuadér té késaj Iénde studentét do té fitojné aftésité analitike
pér té studiuar potencialet e turizmit gjé qé éshté né pérputhje me konceptin e zhvillimit t& géndrueshém dhe
mbrojtjen e pérmirésimin e mjedisit. Né kuadér t& programit do té studiohet edhe sistemi krahasimor té eko-turizmit
né vendet evropiane dhe né rajon.

¢ Turizmi dhe relacionet ndérkulturore
Qéllimi kryesor i késaj lénde éshté gé té zhvillojé kuptime t& menaxhimit t& turizmit dhe té€ marrédhénieve
ndérkulturore. Kjo IEndé do té ndihmojé studentet t& pérmirésojné aftésité e tyre analitike, vendimmarrjen si dhe
zbatimin e tyre né hartimin e turizmit dhe marrédhénieve ndérkulturore. Fokusi do té jeté né turizém dhe
marrédhéniet menaxheriale ndérkulturore, ¢céshtje me té cilat ballafagohen kompanité gé veprojné né shumé pjesé té
botés. Konkretisht, kjo IEndé do té shqyrtojé rolin e turizmit né tregjet botérore dhe do té shqyrtojé justifikimin teorik té
tyre, do té japé njé pasqyré té biznesit né kontekst ndérkombétar, si té problemeve dhe mundésive, té sfidave si dhe
té kushteve politike, kulturore, ligjore dhe ekonomike né Magedoni, etj. Gjithashtu ky kurs do t'u mundésojé
studentéve té tregojné se si t& menaxhojné turizmin dhe marrédhéniet ndérkombétare.

¢ Menaxhimi i klienteve né turizém
Qéllimi kryesor i késaj Iénde Eshté gé té zhvillojé kuptime menaxheriale t& shérbimit t€ klientit né turizém. Kjo 1éndé
do t'i ndihmojé studentét gé té pérmirésojné té kuptuarit e tyre né strategjité e menaxhimit né turizém pér té
pérmirésuar cilésiné e shérbimit, do té thoté pérmbushjen e pritjeve té turistéve dhe konsumatoréve té tjeré. Qéllimi i
kétij kursi éshté gé té prezantojé, té diskutojé dhe té analizoj disa tema té réndésishme gé lidhen me organizatat e
turizmit. Pas pérfundimit t& suksesshém té késaj Iénde, studentét do té fitojné njohuri t€ sfidave té pérfshira né
menaxhimin e klientéve né turizém.

¢ Inovacionet né turizém
Qéllimi i késaj lénde éshté gé t'i ndihmojé studentét pér té kuptuar natyrén dhe rolin e risive né sektorin e turizmit, si
njé komponent i réndésishém i zhvillimit t& pérgjithshém ekonomik. Né kété kuadér do té tregohen karakteristikat
themelore té inovacioneve, proceset e risive, parimet dhe rregullat gé duhet té€ merren parasysh né procesin e
inovacionit né sektorin e turizmit dhe té konkurrencés si dhe inovacionit né turizém. Pastaj, vémendije do t’i kushtohet
zhvillimit té strategjive pér risi né institucionet hotelierike dhe agjencité turistike, zbatimit té tyre dhe ményrave té
financimit, me géllim pérfundimtar né ofrimin e produkteve mé cilésore dhe té shérbimeve té klientéve, dmth. t&
turistéve. Pastaj do té trajtohen edhe institucionet geveritare dhe jogeveritare gé kané nevojé pér té mbéshtetur risité
né fushén e turizmit si dhe mbrojtjen e tyre.

e Marketingu i shérbimeve
Qéllimi kryesor i késaj lénde Eshté gé té zhvillojé njé kuptim té shérbimeve t& menaxhimit t&€ marketingut. Ky kurs do
t'i ndihmojé nxénésit pér té pérmirésuar té kuptuarit e tyre né hartimin e strategjive t€ marketingut pér té pérmirésuar
cilésiné e shérbimit , pérmbushjen e pritjeve té€ konsumatoréve. Qéllimi i kétij kursi éshté pér té diskutuar dhe pér té
analizuar disa tema té réndésishme gé lidhen me organizatat e shérbimit. Pas pérfundimit t&€ suksesshém té kétij
kursi, studentét do té fitojné njohuri reth sfidave gé pérfshihen né marketingun e shérbimeve, gé do té identifikojné
dallimet né mes shérbimeve té marketingut kundrejt marketingut né organizimin e prodhimit. Lénda do t& mundésojé
nxénésit té identifikojné dhe analizojné komponentét e ndryshém té marketingut miks té shérbimeve.
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