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PROCEDURA PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE TE STUDENTEVE/PUBLIKUT

Universiteti zotohet té sigurojé cilési té larté arsimore dhe shérbime pér studentét pér
publikun e gjeré. Né té njéjtén kohé, Universiteti njeh mundésiné té keté raste kur
studenti/anétari i publikut mund té ndjehet i/e pakénagur me mésimdhénien dhe
mésimnxénien, kushtet dhe shérbimet tjera qé ofrohen.

Pakénagésité mund té pérfshijné:
e céshtje pér té cilat stafi ka vepruar gabim, ose nuk ka vepruar fare;
o sjellje e paarsyeshme;
e mosrespektim ose mosaplikim i rregulloreve ose procedurave té Universitetit;
e nivel i pakénaqur i shérbimeve.

Pritet gé studentét/publiku dhe stafi, do t'i béjné té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té
zgjidhur céshtjet né ményré té drejté dhe migésore duke pérdorur kété proceduré.

Gjaté shqgyrtimit té ankesave, Universiteti do té:

e zbatojé ligjet dhe rregulloret relevante, procedurat, ose udhézimet operative gqé
jané né fuqgi né Universitet;

o referojé ankesat, té cilat u pérkasin procedurave tjera (p.sh. procedura
disiplinore);

e shqyrtojé ankesat brenda afatit té paraparé né proceduré (duhet pasur
parasyshé gé ankesat té dorézohen sa mé herét qé éshté e mundur dhe jo mé
voneé se tre muaj nga rasti i ndodhur pér ankesé);

e sigurojé qé ankimuesit nuk do té kené asnjé démtim, ose kundérpadi si rezultat i
asaj qé ankesa dorézohet né mirébesim;

e mbrojé stafin dhe studentét nga ankesat qéllimkégija, ose joserioze qé mund té
rezultojné me veprim disiplinor;

e respektojé konfidencialitetin, ose privatésiné pérvec rasteve kur mund té jeté e
nevojshme gé té zbulojé informacionin me géllim gé té shqyrtojé ankesén dhe
né raste té tilla palét e pérfshira do té njoftohen;

e ofrojé mundésiné gé palét té shogérohen nga njé person gé nuk éshté né
cilésiné e juristit, p.sh. shoké klase, gjaté ndonjé takimi lidhur me ankesén;

e sigurojé késhillim pér procedurén nga zyra pér sigurimin dhe menaxhimin e
cilésisé.

Kjo proceduré nuk pérfshiné:
e ankesat lidhur me notimin dhe progresin akademik;

e ankesat anonime, té cilat do té regjistrohen por nuk do té ndérmerren veprime
té métutjeshme;
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Pér céshtje té ankesave, studentét mund té drejtohen edhe tek Ombudspersoni i
studentéve.

Hapat e procedurés

Veprimi inicial/joformal

Pala e diskuton c¢éshtjen drejtpérsédrejti me personin(at) e pérfshiré ose me
dekanin/drejtorin/pérgjegjésin, qé té béhen té gjitha pérpjekjet té zgjidhet ¢éshtja pa
patur nevojé té shkohet né fazat tjera té procedurés.

Ankesa me shkrim

Pala plotéson formularin e ankesés (formulari mund té merret te administratori i
fakultetit ose té shkarkohet nga webfagja), duke dhéné detajet e nevojshme pér rastin
dhe duke cekur cfaré zgjidhje kérkon lidhur me rastin, dhe e dorézon ankesén né zyrén
pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé, e cila konfirmon pranimin e ankesés brenda tre
dité pune. Ato do ta referojné ankesén tek pérgjegjési relevant
(dekan/drejtor/pérgjegjés). Né rastet kur dekani/drejtori/pérgjegjési jané temé e
ankesés, ose kané qené té pérfshiré né fazén iniciale né kété proceduré, zyra pér
sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé identifikon personin e duhur pér té hetuar ¢éshtjen
mé tej.

Dekani/drejtori/pérgjegjési heton c¢éshtjen dhe informon ankimuesin(t) pér rezultatin,
zgjidhjen e sugjeruar apo progresin, brenda tri ditéve té punés nga data e njoftimit.
Hetuesi éshté pérgjegjés pér mbajtjen e shénimeve dhe dérgon pérgjigije me shkrim té
gjithé paléve té interesuara.

Ankimimi i vendimit

Né qofté se pala nuk éshté e kénaqur me rezultatin nga ankesa me shkrim, duhet té
njoftojé zyrén pér sigurimin dhe menaxhimin e cilésisé né formé té shkruar brenda teté
ditéve pune nga data e pranimit té pérgjigjes sé shkruar té detajuar. Ankesa shqyrtohet
nga Rektori i cili sjell vendim pérfundimtar me shkrim té cilin ua dérgon té gjitha paléve
té prekura brenda pesé ditéve pune nga data e pranimit té ankesés dhe déshmive.

Arkivimi i rasteve

Rastet e trajtuara nga kjo proceduré arkivohen né zyrén pér sigurimin dhe menaxhimin e
cilésisé e cila Iéshon raport vjetor pér shqyrtim nga organet.
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Formulari i ankesés

e Ju lutemi lexojeni Procedurén pér ankesa para se té mbushni kété formular.

e Julutem | mbushni kété formular dhe dérgojeni te zyra pér sigurimin dhe menaxhimin e
cilésisé (quality@seeu.edu.mk).

e Ju lutemi bashkangjitni dokumente tjera eventuale gé mund té shérbejné si mbéshtetje
pér ankesén.

e Nése preferoni mund ta shypni ankesén dhe ta dorézoni né zyré personalisht si
dokument konfidencial.

Emri:

Mbiemri:

Kampusi:

Numri ose e-maili pér kontakt:

Pér studentét -

Numri ID

Fakulteti:

Programi studimor:

Viti i studimit dhe cikli i studimeve:

Detajet e ankesés:

Veprimet paraprake pér té zgjidhur ankesén:

Propozimi pér té zgjidhur ankesén:

Nénshkrimi: Data:

Pér pérdorim nga zyrtari:
Data e pranimit:

Hetuesi:
Zgjidhja:

Data e dérgimit té raportit:

Nénshkruesi: Data:
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